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MISION

Contribuir al bienestar de los socios y socias y sus familias, aplicando y

promoviendo los principios y valores cooperativos.

VISION

Ser reconocida por los socios y la sociedad por nuestro compromiso con los
principios y valores cooperativos, la fortaleza de nuestro gobierno compartido y

nuestra sostenibilidad economica.

VALOLES

Compromiso, Democracia, Cooperacion, Credibilidad y Equidad.
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LA COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES ADELANTE, INC.

Es uma asociacion hibre, de persomas que forman una empresa econdmica de caracter sohdamo, de admamistracion
demoecratica v de bensficio comnin, bazada en los Prmeipios v Valores del Cooperativismo.

CONSTITUCION Y FORMACION

Los pasos para la mfegracion de esta identidad foeron propiciados micialmente por empleados de Caritas Dommicana el
diz 15 del mes de abril del afio 1968 para ahowrar v poder cubrir las necesidades a traves de préstamos v ofros
servicios. Desde ese enfonces se micid el estudio de los objetrvos, orentacion de frabajo v los reglamentos normativos
provisionales, a partir del cual se sucedieron las sipmientes acciones de Interés institocional:

v Elaboracion de los Estatutos, aprobados el 3 de diciembre de 1971.

v  Incorporacion oficial de la Cooperativa con el Decreto No. 2381 del 15 de junio del 1972,

v  Eldia 3 de julio del 1999 se reahzd la mas recients modificacion de sus estatutos; estableciendo que su sistema
de division sera por Distritos Cooperatrvos.

¥ Comenzo a operar como Distritos a partir del dia 17 de diciembre del afio 2017.

CAPITULO 1: REGLAMENTO DE POLITICAS DE CREDITOS', FINANCIAMIENTOS Y
AVANCE A SUELDO DE LA COOPEEATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES ADELANTE, INC.

SECCION L. DE LA BASE PARA TODO SERVICIO

Art, 1. De los Aborros':
a) Ahorro Infantil v Fovenil
b) Ahorro Ordinario (normal)
¢) Ahormro Extraordinario?
d) Ahomo para Vivienda v;
e) Ahoro Retitable!

? 5 establece que para nuestra entidad cooperathva “LA POLITICA DE CREDITOS Y FINANCIAMIENTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COOPADELANTE® &6 un documento que recoge ios Reglamenios de Pollicas e Préstama y Financiamientcs. Contlena |35 herramientas para
qu= losias sociosias accedan a los sendclos, basados en |a estrategla de riesgos, normas y procedimlentos establecidos por el Conssjo de
Administracion y el ComBe de CrédEo de 1a entidad Cooperafiva. Una Politica de Crédio esta campuesia por cualro concepios: mencates, resgo,
grediics ye cobros [F"a'e mm:

%'\ o6 aharmos extraondinanas son aqueﬂns que p-udr[an ww ¥ 5€ podran conshdsrar para calculo de préstama,
después de [2) dos messs de Ber dapositacos an su cuenta.

4 Todos los Ahomos, excepto el ahormmo retirable, serdn [as bases para acceder a préstames y financiamientos.
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| CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS RECEPCION Y RESPUESTA

SECCION IL PR

Art. 2. LAS SOLICITUDES DE PRESTAMOS, FINANCIAMIENTOS Y OTROS SERVICIOS, una vez
completadas en la institucion afiliada, deben retomar al facilitader o enlace, quien se encargara de revisar ¥ garanfizar que
todo esté completo, correcto v enviarlo a la Cooperativa. Las sohicitudes pueden ser recibidas en los horanios siguientes:

¢  Delumes a viemes de 830 am a4 30 pm
# Lossabadosde9:30am al230pm

Parrafo: El Comité de Crédito se reane una vez por semana, €l dia ez fijado al principio de cada periodo.
1. DE LA RECEPCION DEL PRESTAMO:

1.1. Los preéstamos se reciben en la oficma; son sellados v fomados como recibides por la secrefaria de la
Cooperativa, quien lo remite al Dpto. de Contabihdad No seran recibidas solicitudes incompletas.

1.2. El Dpto. de Confabilidad hace revision v evaluacion del balance dender del socio, su future descuento
nominal, las garantias, calrulo de prestaciones v entrega a la Gevencia.

1.3. La Gerencia evalia v comprusba que el préstamo ha sido sohieitado con todos los requisitos & mformaciones
necesarias, lnego entrega al Comite de Crédito conm un analisis del credito schertade, sellade v fomado,

previaments evahiado en su garantia por el Departamento Lagal

1.4. Todo préstamo luipotecario debe ser remutido al Depto. Legal para la validacion de la parantia presentada v
ver la posibilidad de ser pravada. Los documentos a validar son los sigmentes:
¢ Certificacion del estado juridico del mooushle.
Ceatificacion de propredad del immueble (IPT).
Valor de la propiedad.
Acta de matmmomo o acta notarial de umon libre.
Carta da compromiso de los conyuges.
Inscripeion de hipoteca, 51 el préstamo es lupotecano o con garantia hipotecaria.

1.5. El Conuté de Crédito determma su aplazapvents, rechazo o aprobacion, segim la Politica de Credito vigente.
2. PLAZO PARA APROBACION DE UN PRESTAMO:

1.1, Sera aprobado en un margen de 10 dias laborables, a contar desde el momento en que Ia solicitod se reciba en
la oficina ¥ esté debidamente completada, con todos los requisitos anexos, exceptuando los préstamos expresos ¥
avances a susldo.

2.2, Una vez sea aprobado un préstamo, el cheque debera ser elaborado por el Dpto. de Contabilidad de 1a
Cooperativa, sigmendo los controles intermos establecidos.

SECCION INL DELECACION DE APROBACION DE LA GERENCIA

Art. 3. AVANCES A SUELDMD: Los avances a sueldo, seguros de wehicules, paguetes turisticos, boletos asreos,
préstamos expresos, femas de fmancianuento promovidas por la Cooperativa Adelante, seran aprobados por la
Gerencia, en base a los lineamientos establecidos en este “CO0PFIPROSER™ v en muestros Estatutos.

AMEXD DE LA RES DLLCHIN MO RA 35-2048; COMPEMDD DE PROCEDIMIENTOS FIMAMCIERGS DE PRODUCTOS ¥ SERWICIODS DE LA COOPERATIVA DE AHDRRDS,
CREDITOS ¥ SERVICIOS MULTIPLES “ADELANTE", INC. 3



Art. 4. AVANCE A SUELDMD: Es el préstamo hecho en base al salanio nomunal del secio/a, siempre v cuando éste’a
trabaje en una mstitucion que tenga acuerdos de afiliacion institucional con la Cooperativa.

4.1. El monto del avance solhicitado no debe exceder el 30% dal salano mensual cobrado por nomina.

4.2. Este servicio sera descontado en un maximo de (3) fres meses, a un interés mensual del 1.5%% sobre saldo msohato.
4.3, Mmpgin socio institucional podra acceder a un mieve avance 2 sueldo sin haber pagado el que ha tomado previaments.
Art. 5. PRESTAMO EXPRESO:

5.1. El inferés v plazo para pagar por el Préstamo Expreso seran sepin lo indicado en la sigmente tabla:

LTIFODE |, - I TIEMPODE |TASA DE INTERES
PRESTAMQ | - MONTO DEL PRESTAMO AMORTIZACION [ MENSUAL | ANUAL
S0lo hasta un maxmo del ochenta por clenmto
(30%) del monto aborado (slempre que no | 12 meses
existan otras deudas gque ipualen o excedan al
| valor de lo ahorrado) con los sizmentas plazos:
Por debajo de RD5$10,000.00
Expreso | De RDS10,001.00 a ED$25 00000 24 me=ses 10% 17 9
De RD325.001.00 a RDD$35.000.00 30 meses '
De ED535 00100 a EDS30_ 000,00 36 meses
De RD350,001.00 a RD$100,000.00 43 mezes
De ED5100,001.00 a RDS200,000.00 60 meses
De ED5200,001.00 en adelante 72 meses

Art. 6. PRESTAMO ORDINARIO: Ez un prestamo solicitado por el socioda hasta el trple de sus ahorros, slempre que
hava pagado el 60%% de la deuda contraida por un préstamo anferior ¥ que al ser desconfado no sobrepase el 50% de su
salario.

6.1. El interes v el plazo para pagar un préstamo normal seran sepin lo indicado en la sigmente tabla:

3. TIEMFPO DE TASA DE INTERES

1. TIFO DE PRESTAMO | 1. MONTO DEL PRESTAMO AMORTIZACION [MENSUAL | ANUAL

Por debajo de RD$10,000.00 12 meses
De ED810.001.00 a RD$25.000.00 24 meses
De EDE25 00100 a EDE35 000.00 30 meses 20% 24 %

Préstamo Ordinario De RD535,001.00 a RDS50,000.00 36 meses
(tres veces sus ahorros) 5. RD50,001.00 = KDS100,000.00 | 38 meses

De RDS100.001.00 a RDS200.000.00 | 60 meses
De BED5200,001.00 en adelante T2 meses 1.67% 20 %%

6.2. Loz préstamos ordinanos para mversion inmmobiliaria adqmeren las facilidades de los préstamos hipotecarios,
cuanto a tempo ¥ tasa.

AET. 7. FINANCIAMIENTO: Son facilidades de crédito que otorga la Cooperatnva para adguirir diversos productos,
como son: electrodomesticos, juguetes, ntiles escolares, articulos del hogar o de uso personal, arficulos de ferreferia,
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baterias para inversores ¥ para automoviles, o servicios como fickets aéreos, reservas en hoteles nacionales v paguetes
haristicos infemacionales, seguros de vehiculo, enfre otros.

7.1. Los financiamientos de compras diversas solo seran otorgados mediante drdenes de compra ¥/o bonos emitidos por
la Cooperativa. Estas deben estar selladas v con las firmas awtorizadas para poder ser validas ante los proveedores.

7.2, El socio tendra derecho a todos los financiamientos posibles durante el afio, siempre que sus descuentos no excedan
el 30% de sus megresos nommalas.

7.3, El interés v el plazo para pagar el Financiammento de Compras Diversas seran sepin lo indicado en la sipuiente tabla:

1. TIPO DE 1. MONTO DEL 3. TIEMPO DE TASA DE INTERES
FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO | MENSUAL | ANUAL
. Por debajo de RD$10.000.00 12 meses
o e wés | D2EDSI0.001.00 3 RDS25,000.00 A mees )
P De RD%25,001.00 a RD535,000.00 30 meses 200 | M4%
comerciales y de servicios | REED325:001.00 2 RD550,000.00 36 meses
il it v De RD$50,001.00 2 RD3100,000.00 48 meses
COOPADELANTE, Ine. | De RD$100.001.00 2 RD$200,000.00 60 meses 20.04 %
Die EDE 200,001 .00 en adelante 72 meses 1.67%

CAPITULO II: REGLAMENTO DE POLITICA DE PRESTAMOS A EMPRENDEDORES DE LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES “ADELANTE”, INC. “COOPADELRPAIS™

SECCION IV. DE EMPRENDEDORES/AS DE COOPADELANTE:

Art. 8. PRESTAMOS DE EMPRENDEDORES Y PRESTAMOS PRODUCTIVOS:
Préstamo de Emprendedores: Es el prestamo gue se otorga a los socios/as con fines de ponerlo a producir en su

Proplo Negorls, Sed para Iniclar uno o para inverhirlo en un negocio va establecido.

r [l ]
o T T N Y

En su primera fase no se podra pIEr.a.rmas de RD3300, 00.00° para Ia m'.'-zmun}' seran garanfizados principalmente
por sus ahotros mas cualquier ofra garantia necesaria para la salvaguardia el préstamo.

ART. 9. PRESTAMO EXTRAORDINARIO PRODUCTIVO: Es &l préstamo que se oforga a los socios/as que han

decidido miciar o desarrollar un provecto de microsmprasa

% Viene de la Resolucion 08-2017
# El monto maxime podra variar a partir de la segunda fase de este programa
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9.1. Las tasas v los iempos para Préstamos de Emprendedores v Productivos seran como sipue:

o TASADE DNTERES
1.-TIF0 DE PRESTAMD 1. MODNTOD DEL PRESTAMD AMORTIZACTON MENSUATL ANUAL
De RDS10.000.00 a RD350.000.00 12 meses 1.33% 15.96%
Préstamos a Emprendedores
v Productivos De RD§50.001.00 a RD$100,000.00 24 meses 1.33% 15.96%
Die ED$100,001.00 a RDS200,000.00 36 meses 1.33% 15.96%
De ED§200.001.00 a FD$300.000.00 Dz 43 a &0 meses 1.33% 15.96%
De RD$300,001.00 2" RD$500,000.00 &) meses 1.33% 15.96%
Die BD$500.001 a RDS$1.000,000.00° 72 meses 1.33% 15.96%

92 Como forma de motivar a los socios/as, emprendedores/as, CoopAdelante dara gracia de pago de la forma
siguiente:

821 Tres (3) meses de gracia (moventa dias calendario) para imiciar el papo de las cuotas del préstamo partir de 1a
facha de recepcion del desembolso, para los/as emprendedores/as que estén miciandose en este rol.

922 Dos (2) meses de gracia (sesenfa dias calendario) para miciar el pago de las cuotas del préstamo a parfir de la
fecha de recepcion del desembolso, para los/as emprendedores/as que tengan negocios con mas de un afie fimcionando.

Parrafo: La gracia de pago concedida es solo para el pago de capital. Los intereses que se generen deben comenzar a pagarse mes
Por mes una vez vencidos los primeros 30 dias del socio haber recibido el préstamo.

Art. 10. PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION O RECHAZO DE UN PRESTAMO O
FINANCIAMIENTO A EMPREENDEDORES:

1- Eecepeion ¥ conocimients del provecto del sorio emprendedor.
1.1. El socio emprendedor debe traer v presentar sa provecto a la Comision Evaluadora.
1.2. Una vez evaluado el provecto, se imicia el procese de mvestigacion del lugar donde fimciona o funcionara el
negocio descrito en el provecto.
2. Comprobado v verificado el provecto, la Comusion Evaluadora emmte un informe de valoracién de omsmo.
3. Conocido el informe de la Comision Evaluadora, se le comumica al socio para presentar la documentacion necesaria
a evaluar, junto con su solicitod de préstamo, que sera sometida al Comute de Credito para su aprobacion o rechazo.

CAPITULO IV: SERVICIO MEDICOS Y EDUCACION

SECCION V. Normas de Servicios v Procedimientos Médicos (SEPROMEAD)

ART. 11. POLITICA DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS MEDICOS

FINANCIAMIENTO PARA SEPROMEAD: Es aguel que solicifa un'a socin’a en aquellos establecmmentos Madicos,
laboratorio de Analistica v Centro de Diagndstico de Estudios Meédicos Especializados que tienen acuerdos con

7 Este fipo de préstamo esta basano en |a carlera de prestamos ordinaria, no del programa CODPADELRPAIS .
& Este ipo de prestamo esta basato en |a cartera de préstamos andinana, no el programa CODPADELRPAIS.
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COOPADELANTE v que son especificamente de consumo para la salud personal v fammhar. Ela socio/a debe cumplir
con el plazo de 1 a 12 meses para pagar.

Los Servicios v Procediomentos hMedicos solo llevan un tipo de interés mimimo de operacion, por ser wm servicio de sahod,
equivalente al 0.75% mensual, por wn afo. En caso de exceder el afio su balance a partir del mes 13 sera de 1% hasta

R TN

ARA RECIBIR Y RESPONDER A LOS

u\
£
A
=1
=
P

{IENT

Art. 11, FINANCIAMIENTO PAEA MEDICAMENTOS: Es aquel que solicita wn'a socio/a en agquellos
establecimientos farmaceunticos que tienen acuerdos con la Cooperativa. Este ipo de financiamiento es especificamente

de consomo para la salid persomal v famaliar v sera descontado o pagado en 1m plazo de 1 a 6 meses, para medicinas, ¥

(N HRELY ] R T4 L ST e i d 2 | SIEL R B H L Ala R s, o

de 12 meses para los Procedmueantos v Servicios.

12.1. Los productos farmacéuticos no llevan nmpin tipo de mberés por ser un servicio de salud.

12.2. El monto a financiar por el socio en las farmacias estara en funcion de sus mgresos nomimales, segim la sipmente

escala;

INCRESDO NOMINAL DEL SOCIO/A MONTO MAXIMO DE CREDITO EN MEDICTNAS
De BDS0.00 a ’ng,_mu.m EES 00000

De ED%20,001.00 a RD450.000.00 EDS15,000.00

De ED%50,001.00 en adelante No excedera los BED$25,000.00

12.3 Se autoriza el sarvicio de consumo maxime hasta un 25% de sus ahoros para aguellos socios cuya capacidad de
go, ahorros v disponibilidad sea comprobada v no esté comprometide mas de un 50%% de sus ingresos nominales.

PARRAFO: Los productes adquinideos en farmacias que no correspondan a la categoria de articulos para la salod
seran considerados dentro del financiamiento ¥ tasa comrespondiente.

ART. 13. LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS y PROCEDIMIENTOS }[ED]CGS, una vez completadas en la
mstitucisn afiliada, deben retornar al facilitador, enlace o secretario de su Distrite” quien se encargard de revisar ¥
paranfizar que todo esté completo, corecto ¥ emviarlo a la Cooperatrva. Las solicitudes deben llegar a la oficina a mas
tardar a las 12:00 mendiane de lones a sabado, para ser conocidas en wn plazo de 48 horas laborables a contar desde &l
momento en que la soliciiod se reciba en la oficing v este debidamente completado con todos los requisitos anexes.

ART. 14. RECEPCION DEL SOLICITUD DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS MEDICOS:

1- Las solicitudes se reciben en la oficina, som selladas v fomadas como recibidas por la secretaria de la Cooperativa
quen remite al Dpto. de Servicios al Sooo.

I- El Dpio. de Servicios al Socio hace revision v evalnacion de lo referents al Art. 12 del presente documento para
verificar que &l socio cumpls con los mosmos.

Parrafo: En caso de wrpencia, =1 el Socio cumple con lo basico de sus ahorros v esta al dia al momento de su solicitud, la
Encargada del Deparfamento de Servicios al Socio podra autorrzar la orden v pasar la copiz a la Gerencia v a
Contabilidad.

¥ Este enlace distrital sera a partir de que los disfritos comiencen a ser operativos en su jurisdiccion o demarcacion.
Mientras tanto, la primera fase sera directamente en el Dpto. de Semvicios al Socio en la oficina.
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3- La Gerencia revisara cada caso v podra auforizar hasta el porcentaje de 30%, establecido en el Art. 11, acapite 11.2),
del presente documento, 51 verifica una Emerpencia demostrada en la soliertud pIEEm-.;ld.a Solo hara aplazaml-mtu hasta
completar cualgmer requusito faltanfe e informaciones necesarias, 51 la solicitud no presenta alguna Emergencia de Salud.

Barrafo; Fara los casos que considere complejos consultara con los miembros del Comité Ejecative.

4- Las ordenes son enfregadas de haimes a viernes en horario de 8:30 a. m. 2 4:30 p. m. v los sabados de 9:00 2. m. a 1230
p. m el Dpto. de Sermvicio al Socie. La enfrega es personal o con la presenfacion de una auforizacion escrifa
contentendo el nombre v el numero de cedula a guen enfregarie, quien debera dejar copia de su cedula.

5- En caso de emergencia de salud comprobada, que no sea un estudio o procediniento considerado complejo v que la
solicitud cumpla con el requisito basico de estar al dia con sus ahorros ordinarios, la encargada de Sevicios al Socio esta
facultada a emitir v autorizar la orden.

Art. 15. PRESTAMO EXTRAORDINARIO PARA SALUD: preéstamo que se otorga a los sociosfas con fines de
solacionar problemas de hospitalizacion, cougias, diapnostico de salod, odontologico, protesis, equpos de salod.

SECCION VIL FINANCIAMIENTO PARA EFDUCACION Y ALIMENTACION

Art. 16. FINANCIAMIENTO PARA EDUCACION: == oterga para el pago del afio lectivo en colegios, para estudios
de grado universitario, diplomado, postgrade, maestria, doctorado, para hacer monografices, fesis e investigaciones, ¥
para adoquirir material bibliografico v equipos como computadoras persenales o tabletas.

16.1. Las tasas v los tempos del Fmanciammento para Edecacion/'Capacitacion seran como sigue:

1. TIPO DE TASA DE INTERES
FINANCIAMIENTO S AR 3. TIEMPO  [S1rclAT | ANUAL
A De RD$10,000.00 basta RD399.999.00 | Hasta 59 meses
Extraordinario para  "Ro0HE700,000.00 hasta RD3200,000.00 | 60 meses _-— i
Educacidn Mayor a RD3200,000.00 72 meses : 5

Art.17. FINANCIAMIENTO PARA ALIMENTACION: Se otorga para compra de alimenfos una vez por mes (solo
alimentos de la Canasta Familiar).

17.1. Las tasas v los tiempos del Fmanciamiento para Alimentacion seran como signe:

1. TIPO DE TASA DE INTERES |
E’E{M{ET&I]TI."P"I'TE :' h'IDNTD 3' mm WA RTOTT & T LA MTET AT
LR wILL VLY AL SR SR LIS
] De RD$1.000,00 hasta RD34.999 00 | Hasta 2 meses
‘T&Ttﬁa g Pl‘"*t’"‘;m 4 s [ DeRDS5.000.00 basta RDS10,000.00 | Hasta I meses | | . 5
: anasta Familiar = I 2 RDS10,001.00 Hasta 5 meses |

10 aqun Pro Consumidor, en su sonden del mes de noviembre del 2018, estos Almentos y productos son; acelte e soya, acelte Manicero, acelta
Crisol, acelte Mazola, acelle Weasson, aToe SpEr SElecio Pinco |:H'E’|"I1|IJI'I'1. @moz selecto Blsond, amoz selecto La Garza, cames de |]‘l:I|ﬂ. res, CEra,
pawo, pescado (arenque y bacalan), granos de cualquier fipo (hablchuela, guandules, efc.), huevos, espaguet, salaml, azicar, cafe, chocolate,
vinagre y cuakquisr vegetal, viverss o ensaladas, Trulas, eic. Para mas detalles consultar en Pro Consumidor.
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| CAPITULO V: DE VEHICULOS

SECCION VITL EINANCIAMIENTO PARA VEHICULOS

Art. 18. PRESTAMO EXTRAORDINARIO PARA VEHICULOS: Préstamo que se otorga a los socios/as con fines
de adquirr un veldeuls mueve o usado, reparar el propio, page de seguro, accesorios, gomas ¥ defensas.

18.1 Las tazas v los tiennos da los préstames para vehiculos serdn como sigue:
1. TIFO DE 1. MONTO DEL 3. TIEMPOD DE TASA DE INTEEES
FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO | MENSUAL | ANUAL
Pristamo Desde RD$10.000 hasta 99.995.99 | Hasta (24) meses 1.33% 16.00%%
Em'an]'\.ﬂin’rin para ME}'DI Iﬂ.E RD$1H|:' hﬂ.m Em,mﬂ III]J. 3‘5 INESES
. . 1.6T% 20.04%
vehiculo Mayor a ED5200,000 mal 48 meses

18.2 Cuando el vehiculo a adquinir no califique para fangir de garanfia del préstamo, el socio debe presentar otras de las
garantizs definidas en esta Politica de Credifo. Esto aphca tambisn reparaciones, accesorios, seguros, gomas, otros.

| CAPITULO VI: HIPOTECARIOS Y/0 INMOBILIARIA

SECCION IX. PRESTAMO CON PLAN DE AHORRO PARA VIVIENDA

Art. 19. PRESTAMO CON PLAN DE AHORRO PARA VIVIENDA: se otorga a los soclos’as con fines de adgumir,
reparar o ampliar su vivienda o adquoir un solar.

19.1. Para acceder a un préstamo para vivienda desde RD$100,000.00 hasta RD$2,000,000.00 el socio/a debe astar en el
Plan de Ahomro para Vivienda.

19.2. La tasa para este financiamiento sera fijada por el Consejo de Admimistracion ¥ estara  establecida sepim las
fluctuaciones del mercado, la cual no serda mayer al 14% anual.

19.3. Previo a la aprobacion de un Prestamo Extraordinarno para Vivienda, el socio debe temer rewnr los reguisitos
adicionales signientes:

1- Tener ahoirado el valor que representa &l 25% del costo total de la propiedad a adguirir.

1- Para invertir en construoccion, reparacion, ampliacion, compra de solar o hiberar lupoteca, el socioa debe tener al
menos un 20%% del valer de la propiedad a mtervenir,

19.4. La Cooperativa presta hasta el 100% en respaldo a Ia compra, stempre ¥ cuando el socio o socia aplique para el
monto del préstamo, sus garantias se lo permitan ¥ no sobrepase los montos establecidos en el Art. 20 de este Compendio.

19.5 El socio NO puede transferir de sus ahorros ordmanos a ahormro para vivienda, en mingin momento, estén o no
comprometidos con deuda.

ANEXD DE L& RES GLUCHIN NO. RA 39-201E; COMPEMDNG OE PROCEDIMIENTOS FIMANCIERDS DE PRODUCTOS Y SERWICIOS DE LA COOPERATIVA DE AHODEROS,
(REDITOS ¥ SERVICIOS MULTIPLES “ADELANTE™, INC. 8



| CAPITULO VII: AHORROS PARA VIVIENDA Y/0 HIPOTECARIOS

SECCION X.
Art. 20, La escala de montos, plazos ¥ tasas aphcables a préstamos para vivienda es como se describe en el cuadro
sigmiente:
[VALOR VIVIENDA Y/O LOCAL. | PLAZ0S TASA ANUAL

De ED$100.000.00 a EDS200,000.00 60 meses 10%

De ED$201.000.00 a ED$400, 000.00 T2 meses 11.%

De FED%401.000.00 a ED$750,000.00 06 mwases 12%

De RD$751.000.00 a RD$1.000.000.00 108 meses 13%

De RDS1 000,001 00 a RDS1 500,000.00 108 meses 13 5%

De ED$1,500,001.00 a EDS 2 000,000.00 108 meses 14%

| CAPITULO VIII: REQUISITOS GENERALES PARA CUALQUIER PRESTAMO O FINANCIAMIENTO |

SECCION XI. DE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS PARA CUALOQUIER PRESTAMO O
FINANCIAMIENTO:

Art. 21. DE TODOS LOS PRESTAMOS Y SERVICIOS: Para lz obtencidn de los servicios de préstamo o
financiapmento, el socio debera cumplir con los sigwentes requisitos:

al Ser socio activo (fener fres (1) meses de ahorros consecutivos) v haber pagado su certificado de aportaciones.
b) Demostrar capacidad de pago para los compromuszos credificios a contraer.
c) DMosirar buen huistorial de pago en el mercado crediticio v en CoopAdelante.

d) Estar libre de compromizos con otras entidades financieras por incumplinnents de papo; informacion que sera
confirmada por la Gerencia, que enviara al Comuté de Crédito, awaliandose de una base externa de datos.

g} 51 al socio se le descuenta por nomuna, debera acontpatiar la soliciiud de un documento mdicando sus prestaciones
laborales, firmade v sellado por la mstitucién o empresa en la que labora.

f) Firmar Pagaré Notarial'’. 51 ella socio/a es mdependienta, debera presentar una carta de  certificacion de ingresos
v firmar un pagare notarial como compromese de pago, una vez haya sido aprobada su soberud.
Art. 22. NO DEBEN S5ER GABANTES: como unma forma de evitar los conflictos de intereses v forfalecer Iz
transparencia mstituciomal, no podran servir de garanfes, nuembros de los Consejos de Admmistracion, Vigilancia v
Comute de Creditos, m los/as empleadosias de la Cooperativa (Art. 74 Estatutos).

" Resoluciones Nos. 02-2014 y 11-2016
2 E| Pagaré Motarial es un documento legal elaborado por un abogado notario en el que firman el socio, varios testigos y el
representante de la Cooperativa, a fin de asegurar que se cumpla & pago. De acuerdo con nuesira Resclucian Mo. 09-2M2, se hara

para los préstamos o financiamientos concedido a los socios y socias gue sobrepasen los ROF100,001.00 {Cien mi, un peso
dominicano).

AMEXD DE LA RES DLLCHIN MO RA 35-2048; COMPEMDD DE PROCEDIMIENTOS FIMAMCIERGS DE PRODUCTOS ¥ SERWICIODS DE LA COOPERATIVA DE AHDRRDS,
CREDITOS ¥ SERVICIOS MULTIPLES “ADELANTE", INC. v



Art. 23. REQUISITO ESPECIFICO DEL PRESTAMO EXPRESO: Es otorzado a los/as socio/as, sobre la base de su

ahorro. Se le prestara hasta wn maximo de un 90% del monto aborrade, siempre v cuande no exstan obvas dendas cuyos
descuentos excedan el 30% de sus mgresos mensuales.

Art. 4. REQUISITOS ESPECIFICOS DE SEPROMEAD:

POLITICA DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y FINANCIAMIENTOS PARA SEPROMEAD:

= o L B0 |1 Py L e e e e | . ey ERp s [
LS Adjulel L SOWECTIE TV a SoCioia Bl AUEELIVE  BEaldllec LTSRS I.I.H.l.l.ln.ln.l'tln.| LAODTINOIIOS a8 ANAINNCd ¥ LELUUS UE

diagnadsticos de estudios meédicos especializados que tienen acverdos con COOPADELANTE v que som
especificaments para los casos de procedinmentos v analitica médica. Dieben proceder de la forma siguienta:

Dleme b T g ol e men s e v ol i gy e e || e o s o
- & PESElaY 135 T ETionss DiEnilas S SIaZinae Y CiopEa.

1
1. 51 al socio se le deseuenta por nomma debera acompanar la selicifud:
2.1. De su orden medica.
2.2, Una carfa de autorizacion de descuento nomnmal.
3. Los socios con todos sus requisitos cublertos podran extender el uso de estos servicios, bajgo su responsabilidad de
responder economicamente ante COOPADELANTE a:
3.1. Hijos e hijas (acta de nacimiento demostratival.
3.2. Conyuge directa /o demostrada socialmente).
3.3, Padre v madre del socio o socia (acta de nacmuiento del socio o socia, que mmestre que son sus padres v
copia de la cadula de estos).

Art. 25. REQUISITOS ESPECIAL PARA PRESTAMOS CON PLAN DE AHORROS DE COMPRA DE
INMUEBLES.

Art. 26. Adicional a la dooumentacion que la politica de créditos exige entregar previo aprobacion de préstamos para el
plan de vmienda, se requisren:
a) Elaborar ¥ anexar presupuesto de la vivienda, s1 es para constnur o reparar.

b) Carta de solicitud del socio al Comité de Crédito, explicando el motive v el monto solicitade.

el arfz .r].u :rrr.n]'l.:mnn -I"n] pOITEIIES etz de matrimonio o
€} war Sl ComyuEe acia O malr o

d) 51 es compra, carfa de oferta de venfa del duefio, mdicando el precio, condiciones v descripeion del
mrmisble con su ublcacion exacta.

e} Copia de la cedula de ambos conyugues.

Art. 17. OTROS REQUISITOS ESPECIFICOS:

1- Gastos de Cierre: para los préstamos concedidos a todo socio v socia, los gastos legales, pago de
mipusstos v otros gastos incwtidos en verificacion de garanfias, colocacion de impedimentos, gravamenas
v contrato motarial, sevan pagados por el socio, descontados del total del monto prestado.  Esto constituyve
los gastos de cierre del préstamo ¥ pueden ser también fimanciados por la Cooperativa, a requermmiento del
SOC10.

2- Los gastos de cierre de todo tipo de préstamo estaras sweto al 0.70% del monto aprobade mas el Costo de
legalizacion pagare notarial
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Art. 28, Todos los servicios de Préstamos, financiamientos, colaboracion mtercambio o de cualguier mdole que
mvohieres recurses o sea de tipo social, entre CoopAdelante sus socios ¥ socias o enfres chentes externos requeriran de
la enmisiom v firma entre las partes representadas de un Contrato, Acuerdo o pagares.

Art. 29, En atencion al Art.? de la Resolucion no. 09-2012, del 10 de Septiembre del atio 2012, ze establece, qua la
CoopAdelante debera realizar los Actos de hacer confrato o pagares de acuerdo a la escala monetana siguenta:

Montes RDS Contrato da | Pagares MNotarial |l Garantia Prendario v/o
Prestamos Hipotecaria
-Dee 1.00 hasta 100,000.00 X

De 100.001.00 hasta 200,000.00

MMk AT A TTRT ATRTT & LTI

-Die 200.001.00 EN ADELANTE

| ]
| 5]

Art. 30. En mingin caso se consideraran préstamos que sobrepasen el 7% del total del capital de la Cooperativa, sin
TOMAE EN CUENTA el monto de las acciones del solicitante,

CAPITULO IX: CARANTIAS CENERALES

SECCION XII.
Art. 31. SOBRE LAS GARANTIAS DE LOS SERVICIOS: Serin consideradas las signientes:

1. Para los casos de Préstamos Expresos, la garanfia sevan sus aborros en la Cuenta de Ahorro Ordinario hasta el 90%
del total.

L. Socio Solidario. Una garantia a ufilizar ante la soliciiud de un préstamo o semicio pueds ser un socio solidario. El
socio solidario se constifuye con la firma de uno'a o mas socios/as, comprobada su dispomibihdad economuca en la
Cooperatrva. El socio sohidano responde por el dendor en wna forma sohdaria v sin gozar del beneficio de 1a exencion.

3. Prestaciones Laborales": Para los Socios nominales, se considerari como garantia de un préstamo u ofros servicios,
la suma de las prestaciones laborales v los ahorros del socio, siempre que sean garanfizadas por la mstitucion. De ser
msuficientes, se deben tomar en cuenta las garanfias expresadas en el Arficulo 4.2., o lo expresado en el Art. 3 lefra ()
de la presente politica de crédito, en la que el pagaré notarial es una de ofras garantias a fomar en cuenta.

4- Garantia Hipotfecaria: Es la que se constihrmye sobre bienes mrmebles. Esta garantia debe szer evaluada por la
{Ferencia v presentada su documentacion legal al representante juridico de la Cooperativa, quien debera:

a) Validar la Radiacién del Titulo' de propiedad Inmobiliaria.

b) Validar la legalidad del documento.

¢) Presentar un mforme en que se especifique la clase de mrmmeble, calidad v valor del nusmao

d) Asegu.mr que esté libre de gravamen, saneado v se tenga una constancia del valor, pres&nlandn cerfificacion de
pertenencia expedida por la Doeccion General de Impuestos Internos.

&) Devalver a la Gerencia, quien entregara al Comité de Crédito para su aprobacion o rechazo.

'* Prestaciones Labarales: Los socios y socias instimcionsles, cuyas empresas donde laboran tengsn como politica el pago de
prestaciones kiborales amaales, éstas no sersn consideradas como garantia a la hora de evalusr sus préstamos.

" La Radiacion es un documento expedido por la entidad bancaria para fines de traspaso de nombre en el Registradar de
Titula.
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4.1. La garantia del préstamo sera la propiedad adgunda, la cual sera registrada por medio de la radiacion, a
nombre de la Cooperativa o cualquier ofro recurso legal vigente por el monto real prestade. CoopAdelante
regisirara la parantia puesta a su nombre, hasta saldar el 30% prestado con sus intereses correspondientes.
Primcipalmente la que viene de una primera Hipoteca (de ofra cooperativa o enfidad financiera), esto se constituye
en el primer requisto.

4.2, 51 1a garantia del prestamo es una vivienda, un solar o un negocio de un parante fiador, el socio (2) debe anexar:
titalo de propaedad original de la vivienda, tihulo original del solar o patente del negocio del zaramte fiador.

4.3. Garantia a préstamo de compra de deuda hipotecaria: sera el documento legal de propiedad adguirida,
acompaniada de la carta de saldo, mas la radiacion, como garantia hasta que el soc1o salde la deuda contraida en la
Cooperativa con sus mbereses comrespondientes.

5- Seguro de la Propiedad: Todo préstamo hipotecario que sobrepase el valor de RD$1,000,000.00 debe presentar un
Coaseguro para proteger los recursos de la Cooperativa en caso de incendio o terremoto, pagadero por el socio mientras
se mantenga la denda por encima de los recurses dispomibles para pago, en caso de muerts.

6- Garantia del Seguro de Propiedad: Se meoorpora el cobro de una media mensual por costo de seguro a vencimento
del préstamo, para cubrmlo en caso de falleciomento del socio. CoopAdelante mantiene el porciento aprobado
Azamblea como contrapartida del pago de la custa mensual de dicho seguro. El pago restante debe ser completado por el
soclo que acceds al préstamo.

7- Endozo de Coazeguro: Del Conssjo de Administracion aprobar wn monto por encima de los ED$2,000,000.00 para
los fines de este plan, se endosa un coaseguro de la propiedad a mombre de la Cooperativa.

8- Segun los montos de los préstamos, las garantias seran las sipmientes:

AMONTO DEL PRESTAMO Garantia Requerida
1- Ahorro
De RD$1.00 hasta RDS100,000.00 2- Socio solidario

3- Prestaciones Laborales garanhzadas por la mstitucion o empresa
(zocio Instituciomal)

4- Mobiharios del hogar

5- Contrato de préstamos

1- Ahoro

2- Soco solidanc

3- Kadiacion de la entidad banecaria

4- Prestaciones Laborales garantizadas por la Institucion o empresa
(socio Institucional)

5- Vehirulo con capamdad de seporo full o semu full, endosados a favor
de la Cooperatra

6- Certificado financiero

7- Communidad de bienes (firma de los esposos)

E- Inmmeble con tiale de propiedad libre de gravamen para ser
endosado a favor de la Cooperativa

9- Pagare Motamal

10- Coaseguro

De RD$100,001.00 en adelants
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Art. 32. SOBRE LAS CARANTIAS ESPECIFICA PARA OPTAR POR UN PRESTAMO O FINANCIAMIENTO
A EMPRENDEDORES, DEL PROGEAMA COOPADELEPAILS:

1- Dl dinero prestado como garantia una Hipoteca: Seguro del Préstamo Hipotecario emprendedor para fines de
Produccion, Venta v Servicios, que sobrepase el valor de ED$300,000.00, pagadero por el socic mientras se mantenga la
deuda por encima de lnsre::u.rsui dispombles en sus ahorros, sem:nrpmaelmhm de mna media mensual por costo de
seguro 3 vencimento del préstamo, para cubrir el préstamo en caso de fallecmiento del socio. CoopAdelants mantens
el porciento aprobade en Asamblea como confrapartida del pago de la cuota mensual de dicho sepuro, el restante del pago
debe ser completado por el socio que accede al préstamo.

1- De ser msuficientes, se deben tomar en cuenta otras garanfias contempladas en la presente politica de crédito.

3- Sepin los montos de los préstames, las parantias sevan las sigmentes:

MONTO DEL PRESTAMO | GARANTIA REQUERIDA DESCGLOSE DE RANGOS:

1-Ahorros al dia
De ED81.00 hasta 3-Socio solidario

RID§100,000.00 PAGARE NOTARIAL 3 Mohitiarias del nemoe

4-Debe firmar contrato de préstamo

1-Ahorro al dia

2-5ocio solidario

De ED$100,001.00 hasta ;—_é:m-ﬁﬂadg iﬂa{tﬂvzu’:ﬁm o :

; omumida bienes 5 B5pOS0s
RDS$300,000 EN ADELANTE | cag anrins PRENDARIAS | S-1umueble con titulo de propiedsd, fbre de
¥/0 HIPOTECARIAS gravamen para ser endosado a faver de la
' Cooperativa
7- Debe firmar pagaré notarial
8- Coaseguro
9- Fadiacion de la enfidad bancaria

Art. 33. CARANTIAS UNICAS PARA SEPROMEAD:

SOBRE LAS GARANTIAS DE LOS SERVICTOS: serin consideradas las sizuientes garantias:

=1 T on ahowser cedimaers dal contn 2r artar 2l dia cmn loe msermare 2l rmmmeoyedte Ao 1o enlsastesd
g A0S FulTTOl GnllaTi afs S0 Y 25588 de Gka OO0 205 SIS de L

b) Tener pagada la totahdad de los certificados de aportaciones.

1. Productes adquindos en establecimientos con los que no exista acuerde con COOPADELANTE, v previa autorizacion
de la Gerencia, seran considerados dentro de la Polifica Crédifo ¥ Fmanciamiento con su tasa comrespondiente.

X, Escala da Craditos:

EL MONTO A FINANCIAR POR 50CTO EN LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS ESTARA DADO EN
FUNCION CON LASIGUIENTE ESCALA:

. MONTO MAXIMO DE CEEDITO EN SERVICTOS
|]NGRESGS FLJOS MENSUALES DEL 5OCTO/A v PROCEDIMIENTOS MEDICOS

IDE RDS0 a RD$30,000.00 RD§15,000.00
IDE FD%30,001.00 en adelante Mo excedera los BD$30,000.00
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4. 5e auforiza el servicio hasta un 30% de sus ahowros para aguellos socies cuya capacidad de pago, aborros ¥
dispombilidad sea comprobada v no esté comprometido mas de un 30% de sus mgresos fijos mensuales. Para los
socios independientes e institociones afiliadas vo aliadas, después de 10 dias del vencimiento de su pago se
cargara un 5% de la cuota vencida como mterés moratorio.

| CAPITULO X: DE APLICACION DE LA LEY NO. 155-2017 Y LA NORMA DEL IDECOOP NO. 408-2017

LEY 155-2017"

SECCION XTI SUJETOS OBLICADWS DETLAL
Art. 34. Extracto de la Ley 155-2017. CAPITULO V. PR_EVE.NCIGN Y DETECCION DEL LAVADO DE ACTIVOS
Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TEERORISMO; SECCION I

1- (Artieale 31} Clasificacion Swjetos Oblipados. Los Swetos Oblizgados en el marco de este capitulo se
clasifican an Sujetos Oblizgades financieros v Sujetos Obhigados no financieros.

2- (Articulo 32} Swetos Obligados fimancieros; Se consideran Sujetos Obligados financieros los siguwentes:
2.1) Las enfidades de miermediacion financiera;

1.2) Loz infermediarios de valores, es decir, las personas que realicen operaciones de comretaje o mtermediacion
de tihalos o valores, de mversiones v de ventas a fuhuro;

1.3) Las personas que infermedien en el canje, cambio de divisas v 1a remesa de divisas;

2.4) Banco Cenfral de la Republica Donumeana;

L5 Pasunas_[undmas que se enuentren facultadas o licenciadas para fimglr come fiducianias;

1.6) Asociaciones Cooperativas de Ahorro v Credito;

1.7y Compatiias de Seguros, de Feaseguro v corredores de seguro;

1.8) Sociedades Administraderas de Fondos de Inversion;

1. 9) Sociedades titularizadoras;

1.10) Puastos de bolsa e infermediarios de valores;

1.11) Deposito cenfrahzado de valores;

2.12) Emusores de valores de oferta pablica que se reserven la colocacion primaria.

Parrafo I - Beglamentariamente, el Comuté Macional Contra el Lavade de Activos podra melurr como sujetos obligados
a quienes realicen otras actividades no meluidas en la presente Ley v que se considere que presenten riesgos de lavado
de actives v financiammento del ferrorismo ¥, como tal, deban contar con mutipadores para mpedir que sean ufilizadas
para dichas actrvidades 1licitas.

AULAC

i, KE

:
5
-
3

ALFES ACCIONES DE LA NORMA DEL IDECOOFP NO.01-2017%, A TOMAR EN
CUE_\TA EN TODA OPERACION DE INGRESOS O EGRESOS ANTE LAS SIGUIENTES SENALES DE

ATFRTA.

a) Los montos, ipos, frecuencia ¥ naturaleza de las operaciones que realicen los asociades que no guarden relacion
con los antecedentes v la actividad economeca que realizan.

b) Los montos musoalmente elevados, la complejidad v las modalidades no habitnales de las operaciones gue
realicen los asociados.

¢) Cuando transacciones de similar naturaleza, enantia, modalidad o simultaneidad, hagan presumir que se trata de
una operacion fraccionada a los efectos de evitar la aplicacion de los procediomentos de deteccion vo reporte de
las operaciones.

d) Ganancias o pérdidas confiniias en operaciones realizadas repetidamente entre las mismas partes.

** Consultar Iz ley 155-2017, para obtener mayor informacidn de su comecta aplicacion.
¥ Consultar la norma de IDECOOP Mo. 01-2017, para mayor informacion. Esta parte corresponde al anexo de la norma.
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&) Cuando los asociados se nieguen a proporcionar datos o documentos requeridos por las entidades o cuando se
detecte que la mformacion summmistrada por los musmos se encuentre alterada.

Cuando se presenten imdicios sobre el origen, manejo o destino legal de los fondos utilizados en las operaciones,
respecto de los cuales el Sujeto Obligado no cuente con una explicacion razonable.

g) Cuando el asociado exhibe una inusual desprescupacion respecto de los niesgos que asume wo costos de las
transacciones meompatible con el perfil econtmico del mismo.

b) Cuando las operaciomes imwvolucren paises o jurisdicciomes considerados de “de alto riespo™ o i1dentificados
COmMO N0 cooperantes por el Grupo de Accion Fimanciera Intermacional (GAFT).

i) Cuando edste el musmo domicilio p:m distintas personas juridicas o cuando las mismas persomas fisicas
revistieren el caracter de autorizadas vo apoderadas en diferenfes personas v no exista razon economica o legal
parz ello.

i} Fondos recibidos en efective o mediante fransferencias provenienfes de cuenfas bancarias de paises o areas
mternacionalmente consideras por el Grupo de Accion Fmanciera Internacional (GAFI) como no cooperantes.

k) Cualgmer ofra operacion que por sus caracterisficas, monto v'o forma de realizacion pusden configurar indicios
de Lavado de Actives o Financiapiento del terrorismo.

I} En caso de detectarse operaciones immsuales se debera profondizar el analisiz de las musmas con el fin da
obtensr 1mformacion adicional que corrobore o revierta las msuavidades, dejando constancia por escrito de las
conclusiones obtemidas v de la documentacion respalde verificada, conservando copia de la posma.

| CAPITULO XI: DE MORAS Y VICGENCIA

SECCION XV, DE LA MORA Y VIGENCIA:

Art. 36. ALOS SOCIOS INDEPENDIENTES E INSTITUCIONES SOCIAS (AFILIADAS), despues de 10 dias del
vencimiento de su pago, se cargara un 5% de la cuota vencida como mierés moratorio.

SECCION XVI. DE LA VICENCIA:

Art. 37. El Consejo de Admmistracion asume la responsabilidad diecta para dar fiel cumplhimiento a las declaraciones
contenidas en la pressnte Polifica de Cradito.

Parrafo: Esta Politica de Creditos ¥ Financiamientos debera ser revizada a partir del 3er. ano de ejecucion o antes
por una decizion de la Asamblea General o del Consejo de Administracion.

Durante su reumon crdmana del 29 de agosto del 2018, este Consejo de Adoimistracion reselvio dar por revisada la

Politica de Creditos bajo la Besolucion Mo, 15-2016, de la cuzl se le dio la autorizacion al Comté Ejecufivo para realizar
las correcciones ¥ amstes necesarios hasta tener una mieva resolucion, que debera ser commumicada a los/as socios/as enlos

proximos diez dias de ser refrendada por este Consejo ¥ que enirara en vigencia en los siguientes freimta (30) diaz de su
publicacion de acuerdo con lo gue dicta el Art. 71 de loz nuestros estatotos.

Dado por el Consejo de Adnimstracion, a los 04 dias del mes de diciembre del afio 2018, de la Cooperativa de Ahorros,
Creditos v Servicios Multiples Adelante, Inc | en Santo Domingo, Fepublica Dominicana.

Nora: La presente resolucion adguiere su vigencia y efecucion al mes de la publicacign.

Por el Conzejo de Administracion,

Dicgizio Tzidre M o Sant C Lidia P
Presidente Secretaria
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